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El pasado mes de febrero el Sistema de Gestién de Calidad de Grupo Sorolla Educacién fue auditado externamente en
su cita anual, renovando un afio mas nuestra certificacion en la norma UNE EN ISO 9001 por parte de la certificadora
externa AENOR.

En esta ocasidn, al iniciarse un nuevo ciclo de certificacién, se ha auditado la totalidad de los centros de GSE, ademds de
algunos servicios que se prestan desde SSCC, los dias 24, 25 y 28 de febrero.

En primer lugar, nuestra Directora General, Mayte Ramos, recibié al equipo auditor y mantuvo una reunién en la que
presentd principalmente, nuestro contexto organizacional, el plan estratégico de GSE y la consecucidn de objetivos.

Tras auditar las dreas de SSCC tales como Mantenimiento y Desarrollo de Personas, el equipo auditor se trasladd, en dias
sucesivos, a cada uno de los colegios. Alli, mediante entrevistas con las jefaturas didacticas, organizativas, gabinetes y
direcciones, comprobaron la correcta implantacidn del sistema de gestion de calidad de GSE. In situ, verificaron la
aplicacién de nuestros procesos en la actividad diaria de los centros y durante la vida escolar de nuestro alumnado.
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Los resultados de la auditoria han sido satisfactorios, orientandonos hacia la mejora y animandonos a seguir trabajando
hacia la excelencia.

Agradecer a todas las personas que participaron en la auditoria y a todo el personal GSE en general, que interiorizamos
en nuestro trabajo diario la gestidon de la calidad, distintivo por el cual nos felicité el equipo auditor y queremos
transmitir. En GSE sabemos que el cumplimiento, control y mejora de nuestro sistema de gestion de calidad depende
exclusivamente de nuestra voluntad de hacerlo.

Trabajamos orientados a la “Excelencia’” para mejorar continuamente nuestro servicio, cumpliendo las necesidades y
expectativas actuales y futuras de nuestros clientes.

Ayldanos a mejorar
Tu opinidn es importante


https://www.rs.gruposorollaeducacion.es/ayudanos-a-mejorar

